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Verbesserung der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit im Bereich Reinigung des
Bundesbauten

Sehr geehrter Herr Jakob

Am 4. Mérz 2009 haben wir der Verhandiungsgemeinschaft des Bundespersonals das Pro-
jekt ,Kundennihere Reinigungsorganisation” vorgestellt. Dabei nahmen die anwesenden
Gewerkschaftsvertreter von den Absichten des BBL und der geplanten Umsetzung Kenntnis.
Ende Mérz verlangte der VPOD dann in einer Medienmitteilung von Bundesprasident Merz,
das Projekt sei umgehend zu stoppen. Andernfalls stellten Sie fiur den 8. Juni einen Putz-
streik in Aussicht. Mit Schreiben vom 9. April 2009 an mich verlangten Sie dann namens des
VPOD Bundespersonal den Stopp des Projekts und schlugen einen ,runden Tisch® mit lhrer
Vereinigung, dem Eidg. Personalamt EPA und dem Bundesamt fiir Bauten und Logisitk BBL

Vor.

Wie Sie wissen, wird die angestrebte Dezentralisierung der Reinigung der zivilen Bundes-
bauten nicht mehr weiter verfolgt. Dies hat die Konferenz der Generalsekretare (GSK) in ih-
rer April-Sitzung entschieden.

Der Antrag des BBL an die GSK vom 27. Februar 2009 auf Dezentralisierung hatte das Ziel,
eine kundenné&here Reinigungsorganisation zu erreichen. Die GSK stimmte der angestrebten
Lésung im Grundsatz zu, damit das BBL in einem nachsten Schritt das weitere Vorgehen
prifen und offene Fragen klaren konnte. Nach Beriicksichtigung der Interessen der einzel-
nen Nutzer und Departemente wurde nun entschieden, die Reinigungsorganisation zentral
beim BBL zu belassen.

Die GSK kam zum Schluss, dass die Vorteile einer zentralen Organisation unter der Leitung
des BBL Uberwiegen. Diesen Eindruck bestatigten auch mehrheitlich die Reaktionen der
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betroffenen Nutzer insbesondere im Hinblick auf die Bereiche Standardisierung, Konzentrati-
on des Know-how sowie einheitlichen Fihrung.

Das BBL wird das Ziel weiterverfolgen, zugunsten der Kundenzufriedenheit eine erhéhte
Flexibilitat in der Einsatzplanung der Reinigungskrafte zu erreichen. Geméss den Vorgaben
,Neues Rechnungsmodell Bund“ wird das BBL mit den Verwaltungseinheiten in den kom-
menden Monaten wie geplant die Vereinbarungen fur die Basisdienstleistungen abschlies-
sen. Die heutigen Reinigungsdienstleistungen geméss dem Reinigungskonzept GERE 05
dienen dabei als Basis. Neu werden die Verwaltungseinheiten das BBL auch mit Zusatz-
dienstleistungen beauftragen kénnen. Dadurch kann das BBL seine Leistungen besser auf
die Bediirfnisse und Winsche der Kunden ausrichten.

Selbstverstandlich wird das BBL als Leistungserbringer mit der bestehenden Organisation
das Ziel einer weiteren Verbesserung der Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit nicht aus
den Augen verlieren. Wie Sie wissen, haben wir in den letzten Monaten zahlreiche Verbes-
serungen eingeleitet. Namentlich erwahnen méchte ich die Ausbildungsoffensive, die wir im
Bereich des Reinigungspersonals gestartet haben. Auf diesem Weg werden wir konsequent

weitergehen.

Wir sind deshalb auch an lhrem konkreten Beitrag zu einer besseren Arbeitsqualitat sehr
interessiert. Gerne erwarten wir lhre entsprechenden Vorschlage.

Freundliche Grisse
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